
Храпак Татьяна Сергеевна

8(3952) 55-44-11 (вн. 170)

Форма статистической отчетности 
№ 22-ЖКХ (жилище)
«Сведения о работе организаций, 
оказывающих услуги в сфере 
жилищно-коммунального хозяйства, 
в условиях реформы»: 
рекомендации по заполнению

16.04.2024



СОДЕРЖАНИЕ

2

Сокращения, используемые в методических указаниях 3

Актуальная информация 5

Раздел 1 «Основные показатели финансово-хозяйственной деятельности 

жилищных организаций» 8

Раздел 2 «Средства на капитальный ремонт общего имущества в 

многоквартирном доме (фонд капитального ремонта)» 16

Раздел 3  «Оплата населением жилого помещения и коммунальных услуг» 18

Раздел 4 «Отпущено коммунального ресурса населению, проживающим в 

многоквартирных домах» 21



1 Сокращения, используемые в 

методических указаниях
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Сокращения, используемые в методических указаниях

• УК – управляющая компания (УО, УК, ТСЖ, ТСН, ЖК, ЖСК и др.) 

• РСО – ресурсоснабжающая организация 

• КУ – коммунальная услуга 

• ОИ – общее имущество 

• СОИ – содержание общего имущества 

• МКД – многоквартирный дом 

• КР – капитальный ремонт 



2 Актуальная информация
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Некоторые особенности заполнения формы

Коттеджи и таунхаусы.  

В случае, если исполнитель коммунальных услуг (УК, ТСЖ, ТСН, ЖК и т.д.) обслуживает коттеджный поселок, проживающие в котором не

находятся на прямых договорах с ресурсоснабжающими организациями, то данный исполнитель (УК или ТСЖ) отражает информацию по

коммунальным услугам, оказанным проживающим в коттеджном поселке, в отчете по форме № 22-ЖКХ (жилище) по соответствующим строкам.

Горячая вода.

Если УК не получает горячую воду в готовом виде, а подогревает воду самостоятельно или при помощи сторонней организации, во всем отчете

данные по горячей воде заполняются в соответствии с платежными документами, выставленными населению на оплату. Соответственно доходы

будут отражаться так, как выставлена квитанция (счет) населению на оплату. А в расходах, так как выставляет счет РСО.

Администрации.

При выборе непосредственного способа управления, а также в случаях, если собственниками помещений в многоквартирном доме не выбран

способ управления или если принятое решение о выборе способа управления этим домом не было реализовано, информация о размере платы

за содержание жилого помещения, площади обслуживаемого жилищного фонда, сведения о нежилых помещениях предоставляются органом

местного самоуправления (приказ Минкомсвязи России, Минстроя России от 29 февраля 2016 г. № 74/114/пр, зарегистрирован Минюстом России

30 мая 2016 г., регистрационный № 42350) или расчетно-информационным центром, в случае наделения его указанными полномочиями.

Нежилые помещения находящиеся в собственности юридических или физических лиц.

Обслуживание нежилых помещений находящихся в собственности юридических или физических лиц, их содержание отражается в отчете в

зависимости от принятого в организации бухгалтерского учета. Если учитывается как неосновной вид деятельности, то отражается в Разделе 1 по

строкам: 1, 8, 9, 18, 27, если как основной, то по строкам: 1, 2, 9, 10, 18, 27. В Разделе 3 данные по таким помещениям не заполняются.

ЖБО.

Вывоз жидких бытовых отходов от многоквартирных домов (при отсутствии централизованного водоотведения) относится к жилищной услуге и

учитывается в тарифе за содержание жилья по строке 38.

Организации других видов экономической деятельности (68.20.1, 68.32.1, 81.10, 81.21, 81.22, 43.21, 43.22, 43.29, 81.29.2, 81.30)

предоставляют отчет в части оказания жилищных услуг населению.
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Бланк формы

** Путь: сайт Иркутскстата

(https://38.rosstat.gov.ru/)

➢ Главная страница / 

➢ Респондентам /

➢ Формы федерального 

статистического 

наблюдения /

➢ Бланки, указания и 

шаблоны по формам 

федерального 

статистического 

наблюдения

Актуальная версия xml-

шаблон отчета на 2024 год 

– от 01-03-2024 **

Квартально 

(нарастающим итогом)

Для обеспечения требуемого качества отчета и возможности его доработки (при наличии замечаний) в установленные сроки, 

рекомендуем форму направлять заблаговременно (не в последнюю дату)

https://38.rosstat.gov.ru/


3
РАЗДЕЛ 1 «ОСНОВНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ 

ФИНАНСОВО-ХОЗЯЙСТВЕННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

ЖИЛИЩНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ»
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Отдельные показатели финансово-хозяйственной 
деятельности жилищных организаций

Для отчета по форме № 22-ЖКХ (жилище) доходы следует приравнивать начислениям (выручки,

полученной в денежном выражении с учетом непогашенной дебиторской задолженности за отчетный период),

как за содержание и текущий ремонт помещений, так и за коммунальные услуги.

Данные Раздела 1 гр.3 = данным Раздела 3 гр.3.

Разница с Разделом 3 может быть только на сумму НДС (для организаций, осуществляющих свою

деятельность в рамках общей системы налогообложения).

УК обязана вести раздельный учет ресурса, поставляемого непосредственно в квартиры

и ресурса, потребляемого на содержание общедомового имущества МКД.

Данные по капитальному ремонту ОИ МКД в разделе 1 не отражаются, т.к. поступившие

денежные средства на проведение КР не являются доходом регионального оператора или

жилищных организаций.
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Доходы

(нарастающим итогом с начала года)

Должна соответствовать данным Раздела 3 строки 39 гр. 3. 

Разница может быть только на сумму НДС.

Состоит из строк 5, 6 и 7.

! Должна соответствовать данным Раздела 3 строки 38 графа 3. 

Разница может быть только на сумму НДС.

Заполняется, если УО реализует коммунальные услуги 

непосредственно населению (потребление ресурсов в квартирах).  

Если население оплачивает коммунальные услуги напрямую в 

РСО, то данные строки не заполняются. 

! Строка 3 должна быть равна строке 41 графа 3 в Разделе 3. 

Разница может быть только на сумму НДС (для организаций, 

применяющих общую систему налогообложения).

Может быть больше или 

равна сумме строк 3, 4 и 16

Сумма строк 2 и 8
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Должен соблюдаться следующий логический контроль:

Строка 5 – управленческие доходы, отражаются доходы

от услуг по управлению МКД в соответствии с перечнем

стандартов управления МКД, установленных в

Постановлении Правительства РФ №416 от 15.05.2013г.

Например, это могут быть: затраты на оплату

труда управленческого персонала, прием, хранение и

передача технической документации, ведение реестра

собственников помещений, подготовка предложений по

вопросам содержания и ремонта общего имущества,

ведение претензионной, исковой работы при выявлении

нарушений обязательств, взаимодействие с органами

власти, работы, связанные со сдачей в аренду нежилых

помещений и т.д.

Строка 8 – услуги, не относящиеся к основному виду

деятельности – это доходы от взыскания неустойки

(штрафа, пени) в случае несвоевременных и (или)

внесенных не в полном размере платы за жилое

помещение и коммунальные услуги и взносов на

капитальный ремонт; применение повышающего

коэффициента к размеру платы за соответствующие

коммунальные услуги; от арендной платы за сданные

помещения общего пользования; оборудования

провайдера, рекламы в лифтах/подъездах, рекламных

конструкций; от содержания помещений

находящихся в собственности юридических лиц т.д.

Строка 7 – коммунальные ресурсы,

потребляемые на содержание

общедомового имущества.

К ОДН относятся, например:

сброс воды в стояке, технологический

пролив системы при подготовке к

отопительному сезону, внутридомовые

потери в водосетях, полив газонов и

палисадников, электроэнергия на

освещение подъездов, чердаков,

подвалов и т.п., электроэнергия,

потребляемая лифтами, домофонами

и различным электрооборудованием и

т.д.

Строка 6 – содержание и текущий

ремонт ОИ МКД – это основной

показатель, расходы и доходы за

содержание и текущий ремонт

должны составлять большую часть

всех работ и оказанных услуг

организации.

К ним могут относиться:

услуги дворника, уборщицы,

сантехника, электрика, работы

подрядчиков, приобретение

материалов, их установка или

замена и т.п.
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Расходы

Согласно выставленным счетам от РСО.

Отражаются затраты на использование и содержание

жилого помещения, в том числе по видам затрат (строки 13-

15), в соответствии с принятым в организации

бухгалтерским учетом.

При этом, следует учитывать, что перечень стандартов

управления МКД установлен «Правилами осуществления

деятельности по управлению многоквартирными домами»,

Постановлением Правительства РФ № 416 от 15.05.2013;

перечень обязательных услуг и работ определяется

Постановлениями правительства РФ № 491 от 13.08.2006 и

№ 290 от 03.04.2013.

Размер расходов коммунальных ресурсов на содержание общего

имущества в МКД определяется на основании выставленных счетов

РСО, исходя из норматива потребления соответствующего вида

коммунальных ресурсов и установленных тарифов.
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Финансирование

По строке 16 «Фактические объемы финансирования из бюджетов всех уровней»

Отражаются: Не отражаются:

➢ фактические объемы финансирования из бюджетов 

всех уровней, поступившие на счета организации за 

отчетный период, с учетом поступлений средств 

по долговым обязательствам за предыдущие 

годы (в соответствии с данными бухгалтерского 

учета  по счету 86 «Целевое финансирование»).

➢ объемы финансирования целевых программ

(энергосбережения и повышения энергетической 

эффективности, антикризисная, внедрение приборов 

учета, ликвидация стихийных бедствий, благоуст-

ройство дворов и прочие)

➢ объемы бюджетного софинансирования на 

проведение капитального ремонта МКД. 
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Дебиторская задолженность

! Отражается по состоянию на конец отчетного периода

! Не уменьшается на сумму сформированного резерва по сомнительным долгам

! Не включается задолженность по капитальному ремонту

По строке 24 безнадежными долгами (долгами, нереальными ко взысканию) признаются долги перед 

налогоплательщиком, по которым:

➢ истек установленный срок

исковой давности (общий

срок исковой давности уста-

новлен статьей 196 Граж-

данского кодекса Российской

Федерации и составляет три

года)

➢ в соответствии с гражданским

законодательством, обязательст-

во прекращено вследствие

невозможности его исполне-

ния, на основании акта госу-

дарственного органа или лик-

видации организации

➢ невозможность взыскания подтверждена постановлением судебного

пристава-исполнителя об окончании исполнительного производства, 

согласно ФЗ от 2 октября 2007 г. № 229-ФЗ «Об исполнительном 

производстве» по следующим основаниям: 

• невозможно установить место нахождения должника, его имущества 

либо получить сведения о наличии принадлежащих ему денежных 

средств и иных ценностей, находящихся на счетах, во вкладах или на 

хранении в банках или иных кредитных организациях; 

• у должника отсутствует имущество, на которое может быть обращено 

взыскание, и все принятые судебным приставом-исполнителем 

допустимые законом меры по отысканию его имущества оказались 

безрезультатными.

Важно! Если заполнена строка 24, ее необходимо расписать по строкам 25 и 26.

Соблюдайте логический контроль:

Если в разделе 3 графа 3 (по любой из строк) больше графы 4, то в разделе 1 должны быть сведения о дебиторской задолженности по

соответствующим строкам, не меньше полученной разницы
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Кредиторская задолженность

Отражается по состоянию на конец отчетного периода

По строкам 30, 31 показывается долгосрочная просроченная кредиторская

задолженность (перед всеми кредиторами и ресурсоснабжающими организациями

соответственно).

Под долгосрочной просроченной кредиторской задолженностью понимаются своевременно

не произведенные в срок, превышающий 12 месяцев с даты, указанной в договоре, платежи

поставщикам, подрядчикам, персоналу организации, бюджету по налогам и сборам,

внебюджетным фондам и иным кредиторам.



4
РАЗДЕЛ 2 «СРЕДСТВА НА КАПИТАЛЬНЫЙ РЕМОНТ 

ОБЩЕГО ИМУЩЕСТВА В МНОГОКВАРТИРНОМ ДОМЕ 

(ФОНД КАПИТАЛЬНОГО РЕМОНТА)»
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Фонд капитального ремонта

Важно! Данные в разделе 2 по строкам 32 и 33 могут превышать данные раздела 3 по строке 40 графа 3 и 4,
соответственно, на суммы взносов на капитальный ремонт муниципальных квартир, нежилых помещений и
квартир, находящихся в собственности юридических лиц.

Должен соблюдаться следующий логический контроль:

Раздел заполняется в зависимости от способа накопления средств на КР. 

Графу 3 заполняет только одна организация 

- региональный оператор Иркутской области 

"Фонд капитального ремонта МКД".

Графа 4 заполняется уполномоченным лицом:  

региональным оператором, владельцем 

специального счета, информационно-

расчетными центрами.

строка 32>=стр. 40 гр. 3 строка 33>=стр. 40 гр. 4



5 РАЗДЕЛ 3 «ОПЛАТА НАСЕЛЕНИЕМ ЖИЛОГО 

ПОМЕЩЕНИЯ И КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ»
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Начисление и оплата жилищно-коммунальных платежей населением

Информация приводится исключительно по населению и только по жилым помещениям (квартирам). 

Важно! Данные по нежилым помещениям в разделе не отражаются ни в части оплаты, ни в части обслуживаемых

площадей.

Все стоимостные показатели в данном разделе показываются с учетом НДС в случае, если организация осуществляет свою

деятельность в рамках общей системы налогообложения.

Взыскание неустойки (штрафа, пени) в случае несвоевременных и (или) внесенных не в полном размере платы за жилое

помещение, коммунальные услуги и взносов на капитальный ремонт, применение повышающего коэффициента к размеру

платы за соответствующие коммунальные услуги в данном разделе не отражаются.

Отражается общая площадь жилых

помещений обслуживаемого жилого фонда, по

которому начисляется проживающим в нем

гражданам плата за жилое помещение и

коммунальные услуги.

! Графа 8 заполняется по состоянию на конец

отчетного периода!

Важно! Если организация прекратила обслуживание жилищного фонда или передала жилые дома в другую УК, то

площадь необходимо показывать по факту, за минусом ушедших домов, то есть стоимостные показатели заполняются

нарастающим итогом, а данные по обслуживаемому жилому фонду будут отсутствовать.

В целях обеспечения полноты сбора статистических данных, УК должны сообщать, кому и какие МКД были переданы на 

обслуживание или от кого приняты. 
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Должен соблюдаться следующий логический контроль:

В разделе 3 по графе 5 показывается только оплата задолженности за предыдущие годы. 

Вид услуг строка

Плата за жилое помещение 36 Сумма строк 37, 38

из них: плата за пользование жилым 

помещением 37

Плата за пользование жилым помещением по договору социального найма, заполняется собственником жилья 

(комитетом по ЖКХ, органами местного самоуправления или уполномоченными лицами).

содержание жилого помещения 38 >= строке 39

из строки 38 в том числе 

коммунальные ресурсы, потреб-

ляемые на использование и содер-

жание общего имущества в многок-

вартирном доме 39

Исполнители коммунальных услуг обязаны выделять данные по коммунальным ресурсам, потребляемым при 

использовании и содержании общего имущества в многоквартирном доме (статьи 154, 156 Жилищного кодекса РФ).

Важно! Строка 39 входит в состав платы за содержание жилого помещения и соответственно должна 

быть включена в строку 38.

Сведения по строкам 41-54 приводятся только теми исполнителями коммунальных услуг, которые предоставляют

коммунальные услуги населению и получают плату за них.

По коммунальным услугам в графе 8 указывается только та площадь, куда поставляется коммунальный ресурс!

Должен соблюдаться следующий логический контроль:

Стр.41= стр.42+стр.43+стр.44+стр.45+стр.46+стр.49+стр.50+стр.52+стр.53+стр.54

Стр.46 =стр.47+стр.48



6
РАЗДЕЛ 4 «ОТПУЩЕНО КОММУНАЛЬНОГО 

РЕСУРСА НАСЕЛЕНИЮ, ПРОЖИВАЮЩИМ В 

МНОГОКВАРТИРНЫХ ДОМАХ»
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Отпуск коммунального ресурса населению

Заполняется только в годовом отчете!

Важно! Информация по площадям (графы 5, 6, 7) отражается по всем домам, находящимся на обслуживание, вне

зависимости от как оплачивает население коммунальные услуги: напрямую в ресурсоснабжающую организацию или

через управляющую компанию.

По площади обслуживаемого жилищного фонда МКД необходимо отражать следующую информацию:

общая площадь жилых помещений в МКД (графа 5)

площадь всех частей таких помещений, в т.ч. площадь

помещений вспомогательного использования,

предназначенных для удовлетворения гражданами

бытовых и иных нужд (кухни, передние, коридоры, холлы,

ванные, туалеты, кладовки, встроенные шкафы и т.п.),

связанных с их проживанием в жилом помещении, за

исключением балконов, лоджий, веранд и террас;

площадь общего имущества МКД 

(графа 6)

(помещения общего пользования) 

площадь помещения, не являющиеся

частями квартир: межквартирные

лестничные площадки, лестницы,

коридоры, технические этажи, чердаки,

подвалы и т.п.

общая площадь МКД 

(графа 7)

площадь всего дома с

учетом жилых, нежилых и

помещений общего

пользования.

Важно! Строку 57 следует заполнять без учета отпуска тепловой энергии на горячее водоснабжение.

Обращаем внимание, что по строке 57 «тепловая энергия» не отражаются МКД с ИТП, крышными котельными и

индивидуальным отоплением, в которых выставляются счета за газоснабжение.

Должен соблюдаться следующий логический контроль:

• строки с 56-61 по графе 3 заполняются, если есть данные по строкам 42-50 по соответствующим видам услуг;

• строки 56, 58-59 по графе 4 заполняются, если есть данные по строке 39.
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Благодарим за внимание!


